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AVARA TUKIPALVELU TIETOSUOJASELOSTE

Avara Tukipalvelu ké&sittelee henkildtietoja sosiaalihuollon palveluiden tuottajana.

Tietosuoja ja tietoturva ovat toiminnassamme keskeisessé asemassa, silla kasittelemme
arkaluonteisia henkildtietoja, jotka liittyvat asiakkaidemme eldmdadn, hyvinvointiin,

terveyteen ja sosiaaliseen tilanteeseen.
Tama tietosuojaseloste kuvaa yksityiskohtaisesti:
1. Miten Avara Tukipalvelu kerad ja kasittelee henkildtietoja
2. Mihin tarkoitukseen henkildtietoja kasitellddn
3. Miten tiedot suojataan ja sdilytetddn
4. Mita oikeuksia asiakkailla ja muilla rekisterdidyilld on
5. Miten tietosuojavelvoitteiden noudattaminen varmistetaan

Tietosuojaseloste perustuu Euroopan unionin yleiseen tietosuoja-asetukseen (GDPR),
kansalliseen tietosuoja- ja henkilotietolainsaadantoon, sosiaalihuoltolakiin seka
sosiaalihuollon asiakasasiakirjalakiin. Noudatamme tarkasti lakeja, asetuksia ja hyvad

tietosuojakdytédntdd kaikessa henkildtietojen kdsittelyssa.

1. HENKILOTIETOJEN KASITTELYN TARKOITUS JA OIKEUSPERUSTE

Avara Tukipalvelu ké&sittelee henkildtietoja ensisijaisesti sosiaalihuollon palveluiden
toteuttamiseksi, palvelutarpeen arvioimiseksi, palvelusuunnitelman laatimiseksi,

palveluiden toteuttamiseksi sekd asiakassuhteen yllGpitdmiseksi.

Henkildtietojen kasittelyn oikeusperusteita ovat:
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» Lakisdateinen velvoite: Henkildtietojen kasittely sosiaalihuoltolain ja
asiakasasiakirjalain mukaisesti.

» Sopimuksen taytantddnpano: Palvelusopimuksen toteuttaminen asiakkaan
kanssa edellyttad tiettyjen henkildtietojen kdasittelyd.

» Asiakkaan suostumus: Henkildtietojen k&sittely voi perustua asiakkaan
vapaaehtoiseen suostumukseen, joka voidaan peruuttaa milloin tahansa.

> Elintdrkedn edun turvaaminen: Henkildtietoja voidaan kdsitelld asiakkaan tai
toisen henkildbn henked tai terveyttd uhkaavan tilanteen vuoksi.

> Rekisterinpitdjén oikeutettu etu: Palveluiden laadun, hallinnon ja toiminnan
kehittdmisen varmistaminen sekd lakisGdteisten velvoitteiden tayttdminen.

Henkildtietojen kdsittely rajoittuu ainoastaan palvelun toteuttamiseen liittyviin
tarkoituksiin. Tietoja ei k&ytetd markkinointiin tai muihin ei-lakisGateisiin tarkoituksiin

ilman erillistd suostumusta.

2. KASITELTAVAT HENKILOTIEDOT

Kasittelemme vain henkildtietoja, jotka ovat valttdmattoémid palvelun toteuttamisen ja

asiakassuhteen hoitamisen kannalta. N&itd voivat olla:
> henkildn nimi, osoite, puhelin- ja sGhkdpostitiedot

> henkildtunnus ja muut tunnistetiedot
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> fiedot asiakkaan toimintakyvystd, terveydestd ja palveluntarpeesta
> sosiaalihuollon asiakasasiakirjat, pdadatdkset, kirjaukset ja suunnitelmat
> palvelun toteutukseen littyvat havainnot ja dokumentit

> asiakkaan tavoitteet, toiveet ja arjen tilanteet

> tiedot omaisista, laillisista edustaqjista tai muista [Gheisist@, joiden kanssa palvelu

tehdddn yhteistydssé

Henkildtietojen kdsittely on tarkasti dokumentoitua ja tiedot rajataan asianmukaisesti

tehtaviin henkildstdrooleihin.

3. TIETOLAHTEET JA TIETOJEN LUOVUTUS

Tietoja saadaan p&dosin suoraan asiakkaalta. Lisdksi tietoja voidaan kerata:

viranomaisilta, kuten sosiaali- ja terveyspalveluista
terveydenhuollon ammattilaisilta

asiakkaan lailliselta edustajalta tai muulta valtuutetulta taholta
Henkildtietoja luovutetaan ainoastaan:

lain edellyttédmalla tavalla

asiakkaan suostumuksen perusteella

YV V. .V V V V VY

viranomaisten pyynndstd, kun se on tehtdvan kannalta valttématontd

Tietoja ei koskaan myydad tai luovuteta kaupallisiin tarkoituksiin. Kaikki luovutukset

kirjataan, ja luovutetut tiedot rajoitetaan vain tarpeelliseen maaréan
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4. HENKILOTIETOJEN SUOJAAMINEN

Avara Tukipalvelussa henkildtietojen suojaaminen perustuu fyysisiin, teknisiin ja

organisatorisiin keinoihin:

Fyysinen suojaus:

> Lukitut arkistokaapit ja valvotut tydtilat
> Asiakirjojen ndkyvyyden rajoittaminen yleisdlle
> KotikGyntiasiakirjojen huolellinen k&sittely ja kuljetus

Tekninen suojaus:

> Laitteiden ja tiedonsiirtoyhteyksien salaus

> Salasanasuojaus ja kayttdéoikeuksien hallinta

> Tietoturvaohjelmistot, palomuurit ja sGdnndlliset pdivitykset
> Sdhkodisten arkaluonteisten tietojen suojaaminen salauksella

Organisatorinen suojaus:

> Salassapitovelvollisuus kaikilla tydntekijéilla

> Kayttdoikeuksien rajaus tehtdvien mukaan

> Sadnndllinen tietosuoja- ja tietoturvakoulutus henkildstolle
> Poikkeamien ja tietoturvaloukkausten valitdon késittely

Kaikki henkildtietojen kasittelytoimet ovat dokumentoituja, ja valvontajdrjiestelmat

varmistavat tietojen eheyttd, saatavuutta ja luottamuksellisuutta.
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5. TIETOJEN SAILYTTAMINEN JA POISTAMINEN

Henkildtietoja sdilytetddn vain niin kauan kuin laki tai palvelun toteuttaminen sitd

edellyttad.

Sailytysaika:

> Sosiaalihuollon asiakasasiakirjat sailytetddn lain edellyttdmdan ajan
> Palvelusuhteen pddatyttyd tarpeettomat tiedot poistetaan tai anonymisoidaan

Tietojen poistaminen:

> Paperiasiakirjat hdvitetddn siten, ettei tietoja voi palauttaa

> Sahkoiset tiedot poistetaan pysyvasti ja turvallisesti

6. REKISTEROIDEN OIKEUDET

Rekisteroidylla on oikeus:

> saada pddsy omiin henkildtietoihinsa

> pyytaad virheellisten tietojen oikaisua

> pyytdd henkildtietojen poistamista tietyissd tilanteissa
> rajoittaa tietojen kasittelyé

> vastustaa tietojen kdasittelyd tietyissa tilanteissa

> tehdd valitus fietosuojavaltuutetulle
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Oikeuksien kayttamiseksi rekisterdity voi ottaa yhteyttd Avara Tukipalveluun. Kaikki

yhteydenotot kasitellddn luottamuksellisesti ja lainmukaisesti.

7. TIETOTURVALUOKKAUKSET

Havaitun tai epdillyn tietoturvaloukkauksen yhteydessa:
e Estetddn lisdvahingot ja suojataan tiedot valittdmasti
o llmoitetaan rekisterdidyille ja viranomaisille lain edellyttdmdassd ajassa

« Toteutetaan korjaavat ja ennakoivat toimenpiteet, jotta vastaavat tilanteet

voidaan estad

lImoitukset sis@ltavat tapahtuman kuvauksen, seuraukset, vastuuhenkildn tiedot sek&

toteutetut toimenpiteet.

8. REKISTERINPITAJA JA TIETOSUOJAAVASTAAVA

Avara Tukipalvelu toimii henkildtietojen rekisterinpit&jand ja vastaa siitd, ettd
henkildtietojen kdasittely tapahtuu lainmukaisesti ja turvallisesti. Tietosuojavastaava

valvoo ja ohjaa tietosuojan toteutumista kaikissa k&sittelytoimissa.
Yhteystiedot: Avara Tukipalvelu

Tietosuojavastaava / vastuuhenkild: Arkan Rostamzada

Puhelin: 045 8700 222

Sahkdposti: info@avaratmi.fi

Pdivitetty 04.01.2026




